
นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ส าหรับผู้มาติดต่อบริษทั 

หลกัการ 

บริษทั เทคคอนส์บิส จ ำกดั ผูใ้ห้บริกำรซอฟตแ์วร์กำรอนุมติัเอกสำรออนไลน์ และกำรจดักำรเอกสำรใน

รูปแบบของ Paperless  ซ่ึงมีฐำนะเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลส ำหรับผูม้ำติดต่อบริษทั ให้ควำมส ำคญัเก่ียวกบั

กำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และกำรรักษำควำมมัน่คงปลอดภยัสำรสนเทศและขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นอย่ำงยิ่ง 

เพื่อให้เกิดควำมมัน่ใจและควำมไวว้ำงใจในกำรบริหำรจดักำรท่ีเช่ือถือได ้โดยนโยบำยน้ี อธิบำยถึงวิธีกำรท่ีบริษทั

ปฏิบติัต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ผูม้ำติดต่อบริษทั หรือเยี่ยมชมบริษทั ผูต้รวจสอบ

ภำยนอก เจำ้หน้ำท่ีรัฐ เป็นตน้ จึงจดัท ำนโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลส ำหรับผูม้ำติดต่อบริษทัให้ได้รับ

ทรำบ 

ขอบเขต 

นโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลส ำหรับผูม้ำติดต่อบริษทั ครอบคลุมกำรปฏิบติั และมำตรกำรจดักำร

ดำ้นควำมปลอดภยัของบริษทัเพื่อคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดเ้ก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล และ

ประมวลผลขอ้มูลตำมวตัถุประสงคภ์ำยใตฐ้ำนในกำรประมวลผลขอ้มูลสิทธิเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล มำตรกำร

ดำ้นควำมปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล กำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ระยะเวลำกำรจดัเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคล 

รวมถึง วิธีกำรติดต่อบริษทั ตลอดจนสำมำรถน ำไปปฏิบติัตำมนโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลส ำหรับผูม้ำ

ติดต่อบริษทัน้ี 

ค าจ ากดัความ 

บริษทั หมำยควำมวำ่ บริษทั เทคคอนส์บิส จ ำกดั 

ขอ้มูลส่วนบุคคล หมำยควำมวำ่ ขอ้มูลท่ีสำมำรถระบุ หรืออำจจะระบุตวับุคคลได ้ไม่วำ่ทำงตรงหรือทำงออ้ม แต่ไม่

รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพำะ 

ประมวลผล หมำยควำมว่ำ กำรปฏิบติักำร หรือส่วนหน่ึงของกำรปฏิบติักำรซ่ึงไดก้ระท ำต่อขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ว่ำ

ดว้ยวิธีอตัโนมติัหรือไม่ ไดแ้ก่ กำรเก็บรวบรวม กำรแกไ้ข กำรบนัทึก กำรจดัเรียบเรียง กำรเก็บรักษำ กำรเรียกดู  

กำรน ำกลบัมำใช้ใหม่ กำรพิมพ ์กำรท ำให้เขำ้ถึง กำรส่ง กำรจดัวำงให้ถูกต ำแหน่ง กำรจ ำกดั กำรลบ กำรท ำลำย 

รวมถึงกำรจดัท ำ กำรเปิดเผยและรำยงำนสถิติ 

เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หมำยควำมวำ่ บุคคลซ่ึงเป็นเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ในท่ีน้ีใหห้มำยถึงผูม้ำติดต่อบริษทั 

ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล หมำยควำมวำ่ บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอ ำนำจหนำ้ท่ีตดัสินใจเก่ียวกบักำรเก็บรวบรวม 

ประมวลผล ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

 



 

การเกบ็รวบรวม และรับข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลจำกเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรง ซ่ึงบริษทัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วน

บุคคลจำกกำรบนัทึกภำพเคล่ือนไหวผำ่นกลอ้งวงจรปิด (CCTV) , กำรใชสิ้ทธิของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่ำน

ไดแ้จง้ควำมประสงคม์ำยงับริษทั 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีถูกเกบ็รวบรวม 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูม้ำติดต่อบริษทัท่ีถูกเก็บรวบรวมและอยู่ภำยใตน้โยบำยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลส ำหรับผูม้ำติดต่อบริษทัน้ี ไม่ว่ำจะเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลให้ไวก้บับริษทัโดยตรง     

หรือขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัเก็บรวบรวมจำกเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยอตัโนมติั หรือขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทั

ไดรั้บมำจำกผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลและ ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นคู่สัญญำกบับริษทัดงัน้ี 

 

ทั้งน้ี หำกมีกำรเปล่ียนแปลงวตัถุประสงค ์บริษทัจะแจง้ใหเ้จำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทรำบ และบนัทึกเพิ่มเติมไวเ้ป็น

หลกัฐำน รวมทั้งปฏิบติัให้เป็นไปตำมกฎหมำยก ำหนด และจะไม่กระท ำกำรใด ๆ แตกต่ำงจำกท่ีระบุใน

วตัถุประสงคใ์นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล เวน้แต่ 

1. ไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์หม่ใหแ้ก่ผูเ้จำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทรำบ 

2. เป็นกำรปฏิบติัตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 หรือกฎหมำยอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

รายละเอยีดข้อมูล วัตถุประสงค์ ฐานการ
ประมวลผล 

ระยะเวลา ฐานการ
ประมวลผล 

บริษัท/
องค์กรท่ีรับ
ข้อมูล 

ข้อมูลส่วนบุคคลพื้นฐาน   
ไดแ้ก่ ค  ำน ำหนำ้, ช่ือ- นำมสกุล
(ภำษำไทยและภำษำองักฤษ) , 
ลำยมือช่ือ,หมำยเลขโทรศพัท ์
ภำพเคล่ือนไหว ภำพน่ิงผำ่น
กลอ้งวงจรปิด (CCTV) , วนัท่ี
มำติดต่อ,เวลำเขำ้-ออก 

-เพื่อกำรก ำกบั
ตรวจสอบ หรือกำร
ควบคุม และกำร
รักษำควำมปลอดภยั 
-เพื่อปฏิบติัตำม
บทบญัญติัของ
กฎหมำย หรือกำร 
ใชสิ้ทธิเรียกร้อง 
ทำงกฎหมำย 

ฐำนประโยชน์
อนัชอบธรรม 
(Legitimate 
Interest) 

ไม่นอ้ยกวำ่  
90 วนั แต่ 
ไม่เกิน 2 ปี 
นบัจำกวนั 
ท่ีมีกำรบนัทึก
ขอ้มูล 

ฐำนประโยชน์
อนัชอบธรรม 
(Legitimate 
Interest) 

ไม่เปิดเผย 



สิทธิเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคล 

ผูม้ำติดต่อบริษทัสำมำรถขอใชสิ้ทธิต่ำง ๆ ตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลดงัน้ี 

1. สิทธิไดรั้บกำรแจง้ใหท้รำบ โดยไดรั้บกำรแจง้เก่ียวกบัวตัถุประสงคแ์ละรำยละเอียดในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล วิธีกำรเก็บรวบรวม บุคคลท่ีจะไดรั้บขอ้มูล เหตุผลและระยะเวลำท่ีจดัเก็บ ช่องทำงกำร

ติดต่อบริษทั 

2. สิทธิขอเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล ผูม้ำติดต่อบริษทัมีสิทธิขอเขำ้ถึงและขอรับส ำเนำขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงอยูใ่นควำม

รับผิดชอบของบริษทั และ/หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั้งขอใหเ้ปิดเผยถึงกำรไดม้ำซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคล

ดงักล่ำวท่ีไม่ไดใ้หค้วำมยนิยอม 

3. สิทธิในกำรขอรับ ส่ง หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคล ผูม้ำติดต่อบริษทัมีสิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตนจำก

บริษทัในรูปแบบท่ีสำมำรถอ่ำนหรือใชง้ำนไดท้ัว่ไปไดด้ว้ยเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีท ำงำนไดโ้ดยอตัโนมติัและขอใหส่้ง

หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนดว้ยวิธีกำรอตัโนมติั 

4. สิทธิในกำรคดัคำ้นกำรเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ผูม้ำติดต่อบริษทัมีสิทธิคดัคำ้นกำรเก็บรวบรวม 

ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

5. สิทธิในกำรลบหรือท ำลำยขอ้มูลส่วนบุคคล ผูม้ำติดต่อบริษทัมีสิทธิขอใหบ้ริษทัด ำเนินกำรลบหรือท ำลำย หรือ

ท ำใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สำมำรถระบุตวับุคคลท่ีเป็นเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้โดยกำรใชสิ้ทธิ

ดงักล่ำวเป็นไปตำมเง่ือนไขท่ีกฎหมำยก ำหนด 

6. สิทธิในกำรระงบักำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคล ผูม้ำติดต่อบริษทัมีสิทธิขอใหบ้ริษทัระงบักำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคลได้ 

7. สิทธิในกำรแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผิด หำกผูม้ำ

ติดต่อบริษทัเห็นวำ่ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไม่ถูกตอ้งไม่เป็นเป็นปัจจุบนั หรือไม่สมบูรณ์ ท่ำนมีสิทธิขอใหแ้กไ้ข

ขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้ป็นไปอยำ่งถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั และสมบูรณ์ครบถว้น ไม่ก่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผิดได ้

8. สิทธิในกำรขอถอนควำมยินยอม ผูม้ำติดต่อบริษทัมีสิทธิในกำรขอถอนควำมยนิยอม ในกรณีท่ีผูม้ำติดต่อบริษทั

ไดใ้หค้วำมยนิยอมไวก้บับริษทั ในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

9. สิทธิในกำรตรวจสอบและยืน่ขอ้ร้องเรียน หรือตรวจสอบกรณีขอ้มูลร่ัวไหล หรือมีกำรใช ้หรือประมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคล 

ทั้งน้ีในกำรใชสิ้ทธิดงักล่ำวขำ้งตน้ บริษทัอำจปฎิเสธค ำขอใชสิ้ทธิตำมเหตุผลท่ีกฎหมำยก ำหนด หรือเหตุผลอ่ืนท่ี

จะไดแ้จง้ใหท้รำบต่อไป ทั้งน้ี หำกท่ำนไม่เห็นดว้ยกบัเหตุผลท่ีบริษทัช้ีแจง ท่ำนสำมำรถร้องเรียนไปยงัส ำนกังำน

คณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

 



การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

สิทธิของผูม้ำติดต่อบริษทัในฐำนะเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ผูม้ำติดต่อบริษทัสำมำรถแจง้ควำมประสงค์

โดยผูม้ำติดต่อบริษทัจะตอ้งกระท ำเป็นลำยลกัษณ์อกัษรเช่นเดียวกนั โดยใหใ้ช้แบบฟอร์มใบขออนุญำตเขำ้พื้นท่ี

ท ำงำน (F-IT-017) 

กำรร้องขอใดๆ เพื่อกำรใชสิ้ทธิตำมท่ีกล่ำวขำ้งตน้ บริษทัจะใชค้วำมพยำยำมอยำ่งดีท่ีสุดท่ีจะด ำเนินกำรหรือช้ีแจง

ภำยใน 30 วนั หรือไม่เกินระยะเวลำท่ีกฎหมำยก ำหนด โดยบริษทัจะปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัสิทธิของผูม้ำติดต่อบริษทัในฐำนะเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีท่ีผูม้ำติดต่อบริษทัขอใหบ้ริษทั ลบ ท ำลำย 

จ ำกดักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ระงบักำรใชช้ัว่ครำว แปลงขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบขอ้มูลท่ีไม่สำมำรถ

ระบุตวัตนของผูม้ำติดต่อบริษทัไดก่้อนระยะเวลำกำรจดัเก็บได ้ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด ทั้งน้ี กำรใชสิ้ทธิดงักล่ำว

ขำ้งตน้ บริษทัขอสงวนสิทธ์ิในกำรคิดค่ำใชจ่้ำยท่ีเก่ียวขอ้งและจ ำเป็นต่อกำรเขำ้ด ำเนินกำรเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล

ตำมท่ีท่ำนร้องขอ 

มาตรการด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัมีกำรจดักำรดำ้นควำมปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลตำมมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภยัสำรสนเทศ และ

ขอ้มูลส่วนบุคคล อยำ่งเหมำะสมเพื่อปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลจำกกำรสูญหำย เขำ้ถึง ใช ้เปล่ียนแปลงแกไ้ข หรือ

กำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมิชอบ โดยกำรก ำหนดมำตรกำรเชิงเทคนิคและเชิงบริหำรจดักำร วิธีปฏิบติัและ

สิทธิในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้ป็นไปตำมท่ีกฏหมำยก ำหนด รวมถึงสนบัสนุนและส่งเสริมใหบุ้คลำกร

ตระหนกัรู้ถึงหนำ้ท่ีและควำมรับผิดชอบในกำรเก็บรวบรวม กำรใช ้และกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล โดยบุคลำกร

และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งตอ้งปฏิบติัตำมนโยบำย และแนวปฏิบติัเก่ียวกบักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตำมท่ีบริษทั

ก ำหนดไวอ้ยำ่งเหมำะสม 

การพฒันาและการคงไว้ซ่ึงมาตรฐานในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัมีกำรพฒันำระบบกำรบริหำรจดักำรขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้ป็นไปอยำ่งเหมำะสม และคงไวซ่ึ้งมำตรฐำนในกำร

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พร้อมทั้งใหค้วำมรู้และฝึกอบรมใหแ้ก่บุคลำกร พนกังำน หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อให้

สำมำรถน ำไปปฏิบติัในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล นอกจำกน้ี บริษทัก ำหนดให้เจำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลของบริษทั ท ำหนำ้ท่ีควบคุมตรวจสอบ ติดตำม ประเมินผลกำรบริหำรจดักำรขอ้มูลส่วนบุคคลภำยในบริษทั

อยำ่งสม ่ำเสมอ รวมถึง ประสำนงำนและใหค้วำมร่วมมือกบัส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

เพื่อใหเ้กิดควำมมัน่ใจวำ่ บริษทัไดป้ฏิบติัตำมระเบียบ ขอ้บงัคบั ค ำสั่ง ขอบเขตกำรให้บริกำร สัญญำ และนโยบำย 

ตลอดจนบทบญัญติัของกฎหมำยท่ีเก่ียวกบักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีประกำศใชอ้ยำ่งเคร่งครัด 

 

 



การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัอำจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลภำยนอกท่ีมำติดต่อบริษทัแก่บุคคลเท่ำท่ีเก่ียวขอ้งและจ ำเป็นตำม

ภำระหนำ้ท่ี หรือตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดเท่ำนั้น ผูรั้บผิดชอบงำนดำ้นควำมปลอดภยัของบริษทั และหน่วยงำนรัฐ 

หรือหน่วยงำนท่ีมีอ ำนำจในกำรก ำกบัดูแลเฉพำะกรณีท่ีไดรั้บกำรร้องขอใหมี้กำรตรวจสอบดำ้นควำมปลอดภยั 

ระยะเวลาการจัดเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัจะจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นเอกสำร Visitor Log Report ส ำหรับกำรลงทะเบียน และเป็นขอ้มูล

อิเลก็ทรอนิกส์ส ำหรับรำยงำนกำรประชุมและภำพเคล่ือนไหวจำกระบบกลอ้งวงจรปิด โดยจดัเก็บตำมระยะเวลำ

เท่ำท่ีจ ำเป็นท่ีเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลใหบ้ริษทัจดัเก็บรวบรวม และประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตำมระเบียบ 

ขอ้บงัคบั ค ำสั่ง สัญญำ และนโยบำยอนัชอบดว้ยกฎหมำย หรือยงัมีควำมสัมพนัธ์อยูก่บับริษทั เพื่อใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งตำมนโยบำยฉบบัน้ี ซ่ึงอำจตอ้งเก็บรวบรวมรักษำไวต่้อไปภำยหลงัจำกนั้น หำกมีกฎหมำย

ก ำหนด หรืออนุญำตไว ้ไดแ้ก่ วตัถุประสงคเ์พื่อปฏิบติัตำมเง่ือนไขของกฎหมำย และบทบญัญติัของกฎหมำย หรือ

กำรใชสิ้ทธิเรียกร้องตำมกฎหมำยภำยในอำยคุวำมทำงกฎหมำยแลว้แต่ระยะเวลำใดจะนำนกวำ่กนั 

การติดต่อบริษัท 

ผูม้ำติดต่อบริษทัสำมำรถติดต่อกบัหน่วยงำนทรัพยำกรบุคคล หรือเจำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั 

ในกรณีท่ีมีขอ้สงสัย หรือขอใชสิ้ทธิไดท่ี้ 

บริษทั เทคคอนส์บิส จ ำกดั 

ท่ีอยู:่ 163 ไทยสมุทร ชั้น 17 ยนิูต 17GH ถ สุรวงศ ์แขวงสุริยวงศ ์เขตบำงรัก กรุงเทพมหำนคร 10500 

เวบ็ไซต ์: https://wolftcb.com 

 

การทบทวน และปรับปรุงนโยบาย 

บริษทัอำจมีกำรพิจำรณำทบทวนเก่ียวกบันโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลส ำหรับผูม้ำติดต่อบริษทัน้ีเป็นคร้ัง

ครำว เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูลและเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักำร

เปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีมีสำระส ำคญัในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง บริษทัจะแจง้ใหท้รำบ

ถึง กำรแกไ้ข เปลี่ยนแปลงท่ีส ำคญัใดๆ ผำ่นเวบ็ไซตข์องบริษทั  https://wolftcb.com หรือช่องทำงท่ีเหมำะสม 

 


